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by EdF

{n1 Inicio
E, Leads

D2 Contactos

(& oportunidades
g} Campaiias

Tareas
nﬂﬂ Informes

@ Ajustes

Campanas automaticas

Disena flujos que nutren, informan y convierten.

O Bienvenida

Email de bienvenida + informacion

= Informacion del programa
Envio de informacién detallada

F] Recordatorio
— Recordatorio de inscripeidn

Resolucién de dudas

)
o/

Invitacidn a resolver dudas

Ultima oportunidad

Cierre de camparnia / Llamada

Emails enviados Tasa de apertura Tasa de clics
12.850 42,6% 18,7%

Inmediato

&

1dia despuis

3 dins despuis

5 dias despuds

7 dias desputs

Conversiones

62

TRAZA COMPLETA DE CAMPANAS

Y REDES SOCIALES

= LeadEd

Solicita informacion

ENTRADA DE DATOS CON
UTM MULTI DISPOSITIVO
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LeadEd

ot Oportunidades 01/05/2026 - 31/05/2026 [
by Ed

Inick
a3 Contactado Cualificado Entrevista Admitido Matriculado

312

25%

9 Javier M,
E Lucia P.
Campafnas

. g David 5.
Tareas

[ i 3 : 4
Informes 2 mas + 56 mas =L 28 mas

Leads
Contactos
Oportunidades

Actividades

Ajustes
Leads generados Tasa de conversién global Matriculas Ingresos generados

’250 24,6% -~ 62 £€569.600

T 18% wvs mes anterior T 8% vs mes anterior T 15% vs mes anterior T 15%  vs mes anterior

Conversion por etapa Conversién Evolucion de matriculas

80
Nuavo

Contactado &0

Cualificado

= 40
Laura Pérez - "
Rasson C T Entrevista

' et R g

20
Admitido

Matriculado

FASES Y ESTADOS DEL INFORMES Y PROPUESTAS DE
LEAD AUTOMATIZABLES MEJORA SEGUN ESTANDARES
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LOS SISTEMAS DE CONTROL DE ZOHO CRM

; Dashboard Direccién
LeadEd Dashboard Comercial
lIngresos por programa Evelucidn de ingresos
Opartunidades por etaps Tata de convarsion por elapa
00
= o o s s
- W - e ps = o
B | ] e ® Cualificado (45%) i i _— o
B Faris Madd 54700
®  Entrievista (26%)
& @ CFron programas L2 N
l ] o Admiido (6% - e o A
[} E-\ @ Matriculado (11%)
Youdied Coreacinds Colfcads [hoesmts ASminds Metnolesc
B0 global Coste por lead Valor de vida del estudants Tata de retoncion
A A > ﬁ
1.250 2 24|ﬁ% s 62 2 €569.600 T L E— LY. R— e AR — £ TR vimeianbisief
~ o A -
T 1B% 1w arterior T BN vamen anterior T I5% v mesanterice T 15% sames sntericr
Dashboard Marketing
Loads por canad Rendimisnte de campafas
Camista Lk L= 8 ROAS.
400
oy Wagpier Markating Digtal =20 L2 F ] Ao
— rades 1006 0 s 380
o Webunar 18 aplcacl oo Lk now
5 Feria Madrid o @ 2808
Rernishating Mays ] o 2500
Lebds guneraded oot e bened ROAS fam e
1.250 ¥ €12,45 356% 3 62
T WK v e aderi & WS v e aterir = I8N v e - TR vy arterar e

CONTROL DE RESULTADOS ANALITICA GLOBAL

Maria Lépez ha completade
el proceso de matricula.

Mensaje del alumno
Andrés Martinez te ha enviado
U MO Mensaje.

Pago recibido Ayer, #:45
Has recibide un page de 450 €
et Laura Sinchaz,

Targa pendiante Aywr, 1:20
FJ Tienes 3 seguimientas pendientes
e @sta semana.

Esta semana

Clase recordatorio
Racardatoric: Clasa ce Marketing
Digital mafians a kas 16:00.

&

Absrnos Tacoas

AVISOS Y NOTIFICACIONES
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by EdF
{1 Inicic
Leads
Contactos
Oportunidades
- Campanas
Tareas
Informes

Ajustes

m Laura Pérez

Campainas automaticas

Disefia flujos que nutren, informan y convierten.

0
(O

Bienvenida

Email de bienvenida + informacion

Informacion del programa
Envio de informacion detallada

Recordatorio
Recordatorio de inscripcidn

Resolucion de dudas

Invitacién a resolver dudas

Ultima oportunidad
= Cierre de campana / Llamada
Emails enviados Tasa de apartura Tasa de clics
12.850 42,6% 18,7%
18 et 9% . T 12%

Inmediato

=

1 dia despuds

3 dins despuds

5 dins despuds

7 dias después

Conversionas

62

ANALISIS DE CONVERSIONES

Timeline del alumno

Toda la actividad en un solo lugar.

1
3

Andrés Martinez Admitido

Master en Marketing Digital
) Origen: Web - Formulario
Asegor: Laura Pérez

Email enviado 01/05/2026 10:30
Bienvenida e informacidn del programa Entregado Tu préximo paso empieza aqui
Recibidos

Email abierto 01/05/2026 N:02
Bienvenida e informacion del programa z EdF Business Schood
Enlace clicado 01/05/2026 1:05

3 CAC
Descargar temario del programa ECI l‘

01/05/2026 1110 -
Tarea creada o 51 iHola Andrés!
Llamada de segu;mien:c Pendiente
Gracias por tu interés 6n nuestro
Mastir en Marketing Digital
Llamada realizada 02/05/2026 16:45 Hemos preparado esta informaciin
s B

Interesade en el programa Completada per
Estado actualizado 05/05/2026 0915
Admitide en el programa Admitide
Matricula completada 08/05/2026 12:20
Pago recibido Matriculado

ESTRATEGIA DE FIDELIZACION
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Whatsapp, centralita, hots, IA

INTEGRA HERRAMIENTAS

= WhatsApp Business . Centrlita teleférica

@ Cc-r-.fc.l'salmcﬁes en hen'!po real ==~ ; i =" ‘f) Llamadas integradas y registro

- y seguimiento automtico. 5 e - = === ) automatico de actividades.
‘e’ £

e  Microsoft Teams ‘ Chatbots
Colaberacién delequipe =77 7°°°°7°° .' i @ Atencion 24/7 y captura

desde el CRM. Lead Ed inteligente de leads.

by EdF
-9 CRM Central o
Zoom e : /! = +4 Inteligencia Artificial
Agenda reuniones y realiza T ® ® g e Predice, recomienda y automatiza
seguimiento desde LeadEd. i ) PR A para tomar mejores decisiones.
2 . . - b N
[i Outlook L i i Integraciones via Zapier
Sincroniza correcs, T i Conecta LeadEd con +5.000
calendarios y contactos. LMS y otros sistemas aplicaciones sin cédigo.

Conecta datos académicos

((

y mejora la experiencia del alumno.

AUTOMATIZA CONVERSACIONES
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PARA LOS AGENTES

AUTOMATIZA TAREAS

qﬁ - Flujo de trabajo automatico

Cada nuevo lead activa este flujo.

Mis tareas

Pendientes 12 En curso 5 Completadas Vencidas 2 Todos los agentes 7 Fittros @ 1. Lead recibido Complatado
MNueve lead desde formulario web
o 12 o 24 ® 2 =

Pendientes Completadas hay Vencidas @ 2. Crear opoﬂunidad Completads

Oportunidades + 0% i o
ot i i e S Oportunidad creada automdticamente
Actividades :
+
Campafias Tarea Relacionade con i Veneimionto
() 3. Asignarasesor Compiotade
Tareas Liarmar a Andeés Martinez Anciris Mathez Hey, 11:00 Pendiente Asignaco a asesor disponible
) " L
Informes . " - A
o Ernviar informacion del programa Lucia Gdmaz 1 Emnail Madis Hoy, 13:00 Pandiante
Ajustes 2 ] i z = @ 4., Enviar email Campletads
Seguimients past entrevista Ciege Ramirez & Tarea Hay, 15:00 Pndiante

Email de bienvenida enviado

Recordatorio de documentacion Maria Lopez Email hod Mafana, 10:00 Pendierta
-
Llamada de bi il Sofia T & Ulamad; Al Madfana, 11:30 Pandion
ma e bienvenida ia Torres mada a afana, undiente @ 5. Crear tarea Completado
Tarea d imien reada
Enviar temario del mister Javier Ruiz Ernail Baja Maana, 14:00 Pumdiente ATadice SeouTiaaioioTeacs
— -
Confirmar matriculacion A Gancid 5 Tarea Al 25/05/2026 Ponidiante
@ &. Recordatorio Completade
Encuesta de satisfaccibn Carlos Sdnchez & Tarea Baja 25/05/2026 Pondierta

Recordatorio programado

Mostrando 1-8 de 12 tareas < n i

@ Flujo completado con éxito
El agente solo interviene cuando aporta valor.

AHORRA TIEMPO

EDU ID Solucion Identidad Digital para centros educativos

edTech solutiong



INFORMACION
PARA MARKETING Y VENTAS

LeadEd : .
by £ Dashboard ejecutivo 01/05/2026 - 31/05/2026 ¥ Filtros

Inicio JA LeadEd

Leads generados Oportunidades Tasa de conversitn Matriculas Ingrésos generados — oy BoF

1.250 2 320 = 25,6% 62 ’ €569.600 = Resumen ejecutivo
: T 12% vs mes antecior T B% vsmesaniesior vs o3 arericy T 15% vs mes arterior Lo
Oportunidades 1.250 62
A\:Ti\!zd.ﬂdes T |% T+ B%
Leads por origen ROAS por canal
Campafias Comensibn Ingresos

Etaps Lesds 25,6% €569.600
Tareas Gosgloads s
- Google Ads  40% (S00) tE%

Informes | Mata Ads (e —
Contaciade Math Ads 5% (3n2)

Leads

Centactos

+ 15%

Embudo de conversin

Entrevista Eventos W% (125) Evenios e L _ . )

540

Ajustes Cuslificado Wb [ Orghnice 20% (250) Wels / Orginice

Admitido 0% Refaridos 5% (63) Raforidos jo— ]
300 [24%)
Matriculado 120 0%
% W00%  200% 300%
&2 [5%)

Evolucién de ingresos Mapa de calor (conversiones por fuente y dia) Coste por matricula

€569.600 Goog Ads €268

+ 5 mes anterios

Meta Ads
'Y &0

Wb 100

200

ANALITICA DE DATOS ANALISIS DE OBJETIVOS
INSTANTANEA EN TIEMPO REAL
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100% eLEARNING
LeadEd

by EdF

LeadEd
S D Resumen ejecutivo
g = I Leada tricul s oia -
1.250
By Contacion T 15°% va s eserion e by €559.'EUU
o T 3% v med anterics £ L5+ M0 s

Evelucién de leads

fg] Louwa Pérez

Descubre mas en
https://leaded.entornosdeformacion.com/ i
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